ANEXO E - POLITICA DE USO ACEITAVEL

A Politica de Uso Aceitavel do Voiicr foi criada para evitar fraudes e abusos de nossos planos e
servi¢os. Os Planos Voiicr, cobrados por usuario/ramal destinam-se apenas ao uso individual por
ramal/usuario de acordo com o Termo e Condicbes de Servico Voiicr.

A Politica de Uso Aceitadvel do Voiicr aplica-se ao uso dos servicos oferecidos pela Voiicr
Telecomunicagdes do Brasil Ltda., empresa inscrita no CNPJ sob o nimero 21.840.993/0001-80,
denominada como Voiicr com sede na Av. Paulista, N° 2.300, Andar Pilotis — Bela Vista — Sdo Paulo
— SP — CEP 01310-300 conforme especificado no site voiicr.com, voiicr.com.br, siptrunk.com.br,
fixodebolso.com.br e/ou quaisquer um de seus subdominios e/ou parceiros autorizados. Constam
as qualificacbes das partes contratantes bem como a especificagdo dos servicos contratados,
prazo do contrato e precos dos servicos contratados, e qualquer USUARIO que pretenda utilizar
os servicos Voiicr devera aceitar o Termo e Condicoes de Servico e a Politica de Uso Aceitavel e
todas as suas demais politicas e principios.

Guia Rapido de Praticas de Uso

Confira abaixo um guia répido de praticas de uso do Voiicr e o que ndo permitimos de acordo
com a nossa Politica de Uso Aceitavel:

e Uso de assinaturas ilimitadas de servico para opera¢oes de telemarketing ou call center

e Revenda de minutos dos planos ilimitados do Voiicr

e Compartilhamento de assinaturas entre usudrios, seja por PABX, Call Center, API,
Computador ou qualquer outro meio. Os planos de assinatura por usuario sdo sempre
individuais e ndo podem ser compartilhados.

e (Cadastro da conta IP como tronco digital em PABXs com distribuicdo dos minutos via
ramais internos sem autorizagdo prévia estipulada na Proposta Comercial ou Termo de
Condigdes e Servigo.

e Realizar ligagdes originadas de varias faixas de [Ps diferentes, caracterizando
compartilhamento dos planos, salvo para planos PABX que podem ser acessados em
multiplos IPs

e Originar ligacdées de varios Computadores/Telefones/ATAs (2 ou mais) ou quaisquer
outros dispositivos sem autorizacdo da prévia e escrita do Voiicr, caracterizando
compartilhamento.

e LigacOes constantes para portais de voz, URAs, chats por voz, bate-papos interativos e
semelhantes.

e Uso com softwares ndo-autorizados e/ou discadores automaticos.

e Chamadas para determinados nimeros (de maneira isolada, sequencial ou automatica)
com o intuito de obter ganhos proprios ou para terceiros.

e Realizacdo de chamadas consecutivas com intervalo padrdo, que caracterizem marketing
telefénico automatizado.

Quaisquer outras praticas que possam ferir as diretrizes de servico do Voiicr, sejam ilicitas,
proibidas, anormais ou incomuns da atividade de um usuario normal do servico de
telecomunicacdes empresarial ou individual poderdo ser observadas como inapropriadas pelo
Voiicr. O Voiicr reserva-se ao direito de analisar se as atividades da empresa ou usuario do seu
plano sejam ilicitas, anormais, proibidas e podera, ao seu exclusivo critério encerrar ou suspender
o relacionamento com a empresa e suspender o uso de qualquer plano, servico ou produto Voiicr
a qualquer tempo, sem aviso prévio, e sem prejuizo do emprego das penalidades aplicaveis, nos
termos autorizados contratualmente e legalmente.

Beneficio de Chamadas Ilimitadas



Os planos SIPTrunk llimitado, PABX na Nuvem llimitado, Pocket, Passport, Phone Brasil e demais
planos ilimitados incluem em suas assinaturas o beneficio de falar ilimitado para terminais fixos,
celulares e/ou chamadas internacionais (excluindo nimeros especiais, premium, de servicos e
ndmeros ndo geograficos) pelo periodo especificado no momento da contratagdo e sdo de uso
individual por usuério, seja para uso corporativo ou pessoal conforme regras estipuladas nos
Termos de Servico e nas descri¢des dos planos e ofertas vigentes e possuem um canal de voz,
impossibilitando ligagcdes simultaneas (mais de uma ligacdo ao mesmo tempo) a partir de um
mesmo login/usuario e/ou canal de voz. Caso um cliente contrate um plano com beneficio de
chamadas ilimitadas e tente realizar ligacbes simultaneas excessivamente, gerando erros
consecutivos, a conta Voiicr do cliente podera ser bloqueada, motivando a rescisdo contratual.
Caso o usuario tenha necessidade de mais de uma linha do mesmo plano ou a possibilidade de
fazer ligacdes simultaneas, devera contratar mais canais de voz ou planos por usuério adicionais.
Qualquer usuério que utilize os planos de forma contréaria as determinacdes citadas na presente
Politica de Uso Aceitavel podera ter seu efeito promocional suspenso, passando a ser tarifadas
por minuto, com cadéncia de cobranga 60/60 a um valor de R$ 0,10 (dez centavos) por minuto
para destinos fixos, R$ 0,49 (quarenta e nove centavos) para destinos moveis de todo o Brasil e
ao valor de R$ 4,50 (quatro reais e cinquenta centavos) para chamadas internacionais dentro do
grupo de paises do plano contratado especificados no ato da contratacdo. Para efeito da Politica
de Uso Aceitavel, fica estipulado um limite global de 10.000 (dez mil) minutos para cada 30 (trinta)
canais contratados, podendo o Voiicr suspender definitivamente o beneficio de falar ilimitado
sem comunicado prévio. O Voiicr ainda podera atribuir ao usuario um outro plano de servico
adequado ao seu perfil de consumo para os casos que a conta de servico do cliente nado seja
suspensa.

Os planos ilimitados estdo expressamente proibidos para trafego call center, operacdes de

telemarketing, rajada de chamadas, discadores ou similares.

Se detectado o uso indevido, o CONTRATANTE autoriza ao VOIICR a rescisdo contratual
imediata com aplicacdo da respectiva multa resciséria (se aplicavel) e suspensdo imediata do
servi¢o. Os numeros de Calls per Second (CPS) autorizado por minuto sao:

e Entre >1 e <=3 para até 30 canais

e Acima de 30 canais, a quantidade de Calls per Second (CPS) sera de >1 e <=3 para cada
30 canais adicionais contratados

e A Taxa de Completamento maxima devera ser de até <30%

e O TMR (Taxa de Retencdo de Chamada) devera ser de 25 segundos

e Os canais contratados serdo compartilhados para ligacbes entrantes e saintes

e Limite global de 10.000 (dez mil) minutos para cada 30 canais contratados

Uso de Crédito Voiicr para Ligagdes Avulsas

Os Portais Voiicr e Portal Web App Voiicr possuem um sistema de recarga integrado com os
principais meios de pagamento do mercado, sendo eles PayPal, PIX, Cartdo de Crédito e Boleto
Bancario. Sua utilizagdo é permitida apenas aos clientes que possuam um Plano de Servico ativo.
Os clientes que nao possuirem uma assinatura Voiicr ndo poderao fazer uso do sistema de Crédito
Voiicr para realizarem chamadas nacionais para fixos, celulares ou internacionais. O Voiicr poder3,
ao seu exclusivo critério encerrar ou suspender o uso da cobranca de tarifas por minuto do Crédito
Voiicr a qualquer tempo, sem aviso prévio. Os Créditos Voiicr foram criados para cobrir os custos
de chamada pos-franquia dos Planos de Assinatura por Usuario do Voiicr e/ou quaisquer outras
cobrancas nao vinculadas ao Plano de Servico contratado, como chamadas internacionais ou



chamadas excedentes para fixos e celulares com tarifas de acordo com o plano de servico
escolhido.

Uso e Disparo de SMS

Cada mensagem SMS tem um limite de 160 caracteres. Se um usuario Voiicr digitar uma
mensagem mais longa, ela sera dividida em diversas mensagens SMS e vocé sera cobrado para
cada mensagem enviada. Se vocé enviar mensagens SMS para mais de uma pessoa, vocé sera
cobrado para cada mensagem SMS enviada para cada destinatario. Se o Voiicr ndo for capaz (seja
qual for o motivo) de enviar sua mensagem SMS, ele continuara a tentar envia-la por até 24 horas,
periodo apds o qual a taxa da mensagem SMS sera reembolsada ao seu saldo de Crédito Voiicr
automaticamente nos casos no qual entrega nao tenha sido realizada. A cobranca do SMS podera
ser avulsa ou por pacote conforme plano de servico escolhido, com periodicidade de 30 dias e
ndo possui rollover de franquia. Caso o usuario ndo utilize seu pacote durante a periodicidade do
plano vigente, ndo havera reembolso total ou parcial por pacote ou saldo de SMS néo utilizado.
O SMS podera ser enviado pelos métodos HTTP/SMPP, individual ou em lote, via Portal Voiicr,
Voiicr Apps ou API, sem 6nus para o usuario que ndo estejam estipulados na contratacdo do
servico de envio de SMS ou nos planos vigentes. Acesso a Servicos de Emergéncia Apesar de ndo
possuir obrigacdo de oferecer acesso a Servicos de Emergéncia sob nenhuma regra, regulamento
ou lei local e/ou nacional aplicavel, o Voiicr estende até os seus usuarios o beneficio exclusivo de
suporte e acesso a Servicos de Emergéncia brasileiros, tais como hospitais, autoridades
responsaveis, unidades de atendimento médico, bombeiros e quaisquer outros tipos de servico
gue conectam um usuario a equipe de servicos de emergéncia ou a pontos de atendimento de
seguranca publica, tais como estipulados como "Servicos de Emergéncia”. O Voiicr oferece o
suporte a este tipo de chamada forma gratuita e ilimitada, desde que o cliente Voiicr possua um
plano ativo em sua conta de usuario. Os acessos aos Servicos de Emergéncia devem respeitar as
politicas de Uso Justo, ndo podendo ultrapassar uma proporcao de 1/10 das ligagdes totais da
empresa. O Usuario Voiicr podera acessar os nimeros dos Servicos de Emergéncia precedendo
cada chamada de um *. Por exemplo, para ligar para a ANATEL, ao invés de discar 1331 sera
necessario discar *1331 para conseguir ter acesso aos Codigo de Acesso a Servigos de Utilidade
Publica e de Apoio ao STFC e demais cddigos de servico.

Acesso a Servigos de Cédigo Ndo Geografico

Os Servigos de Cédigo Ndo Geografico sdo codigos utilizaveis em todo o territorio nacional de
acordo com os parametros definidos pela Anatel. O Voiicr possui suporte ao acesso gratuito a
Numeros com padréo 0800 - Série destinada a condicdo de prestacdo do STFC cuja Instituicdo, a
qual o cddigo estd designado, se responsabiliza pelo servico acessado e pelo pagamento do
servico de telecomunicacdes utilizado, caracterizando uma chamada sem 6nus para o usuario
originador. O acesso aos Servicos de Cédigo Nao Geografico devem respeitar as politicas de Uso
Justo, ndo podendo ultrapassar uma proporcdo de 1/10 das ligagbes totais da empresa. A
prestacdo de servico do Voiicr na modalidade SVA [Servico de Valor Agregado] nédo possui
suporte aos acessos de Servigos de Codigo Nao Geografico, tais como 0300, 0500 ou 0800 e nem
possui qualquer obrigagdo de oferecer acesso aos Servicos de Codigo Nao Geografico citados
acima sob nenhuma regra, regulamento ou lei local e/ou nacional aplicavel, oferecendo o acesso
a estes servicos apenas como politica promocional de suas ofertas, podendo estas serem
suspensas sem Onus ou aviso prévio.

O Voiicr reserva-se o direito na interpretacdo de casos com relacdo a infracdo da Politica de Uso
Aceitavel. Em alguns casos que justifiquem uma atencdo ou seja detectado anormalidade e uso
incomum, o Voiicr enviara um aviso ao assinante, informando sobre a infracdo e as medidas
cabiveis a serem tomadas. Caso seja de interesse da Voiicr e do Cliente, podera ser oferecida uma
anadlise junto ao departamento comercial para que, se possivel, haja uma alternativa de
contratagdo para o assinante de um plano exclusivo que atenda as suas necessidades comerciais.
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Log

25jan 2022, 11:54:12 Operador com email bruno.cardoso@voiicr.com na Conta 8a75912f-7f86-410a-b062-
fd00aadd8b10 criou este documento nimero dbd9f06d-02¢3-4311-b826-3a79bd770193. Data
limite para assinatura do documento: 24 de fevereiro de 2022 (11:52). Finalizagdo automatica
apos a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

25jan 2022, 11:54:16 Operador com email bruno.cardoso@voiicr.com na Conta 8a75912f-7f86-410a-b062-
fd00aadd8b10 adicionou a Lista de Assinatura:
bruno.cardoso@voiicr.com, para assinar como representante legal, com os pontos de
autenticagdo: email (via token); Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para validagao do signatario: nome completo Bruno Cardoso Da Silva e CPF
113.570.667-08.

25jan 2022, 11:54:51 Bruno Cardoso Da Silva assinou como representante legal. Pontos de autenticagdao: email
bruno.cardoso@voiicr.com (via token). CPF informado: 113.570.667-08. IP: 138.185.96.45.
Componente de assinatura versdo 1.200.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

25 jan 2022, 11:54:51 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
dbd9of06d-02¢3-4311-b826-3a79bd770193.
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